




ШАНОВНИЙ ПОКУПЕЦЬ 

Ми висловлюємо Вам подяку за вибір продукціїТМ «Vitals». 
Продукція ТМ «Vitals» виготовлена за сучасними технологіями, що 

забезпечує її надійну роботу протягом досить тривалого часу за умови 
дотримання правил експлуатації та заходів безпеки. 

Д а н а  п р о д у к ц і я  в и г о т о в л е н а  н а  з а м о в л е н н я
ТОВ «МОТОТЕХІМПОРТ», 49000, Україна, м. Дніпро, пр. Яворницького 
Дмитра буд.70, приміщення 9, т. О 800 301 400. 

Продукція продається фізичним та юридичним особам у місцях 
роздрібної та оптової торгівлі за цінами, вказаними продавцем, 
відповідно до чинного законодавства. 

Зварювальний апарат  інверторного  типу Vitals Master

MIG 1400 SN Mini за своєю конструкцією та експлуатаційними 
характеристиками відповідає вимогам нормативних документів України, 
а саме: 

ДСТУ EN 60974-1 :2019; ДСТУ EN 61000-3-2:2016; 
ДСТУ EN 61000-3-3:2017; ДСТУ EN 55014-1 :2016; 
ДСТУ EN 60204-1 :2015; технічним регламентам: низьковольтне 
електричне обладнання, постанова КМУ №1067 від 16.12.2015р.; 
електромагнітної сумісності обладнання, постанова КМУ №1077 від 
16.12.2015р.; безпеки машин, постанова КМУ №62 від 30.01.2013р. 

Дане керівництво містить всю інформацію про виріб, необхідну для її 
правильного використання, обслуговування та регулювання, а також 
необхідні заходи під час експлуатації виробу. 

Дбайливо зберігайте це керівництво та звертайтеся до нього в разі 
виникнення питань стосовно експлуатації, зберігання та транспорту
вання виробу. У разі зміни власника виробу, передайте це керівництво 
новому власнику. 

Постачальник ТОВ «МОТОТЕХІМПОРТ», 49000, Україна, м. Дніпро, 
пр. Яворницького Дмитра буд.70, приміщення 9, т. О 800 301 400. 

Виробник «Чжэцзян Поні Електрікал» Ко., ЛТД, розташований за 
адресою Шикатоу Таун, Венлін С іті, Чжецзян, КНР . 

Виробник не несе відповідальність за збиток та можливі 
пошкодження, які заподіяні внаслідок неправильного поводження з 
виробом або використання виробу не за призначенням. 

У випадку виникнення будь-яких претензій до продукції або 
необхідності отримання додаткової інформації, а також проведення 
технічного обслуговування та ремонту, підприємством, яке приймає 
претензії, є ТОВ «МОТОТЕХІМПОРТ», 49000, Україна, м. Дніпро, пр. 
Яворницького Дмитра буд.70, приміщення 9, т. О 800 301 400. 

Додаткову інформацію щодо сервісного обслуговування Ви можете 
отримати за телефоном: О 800 301 400 або на сайті www.vitals.ua 

Водночас необхідно розуміти, що керівництво не в змозі передбачити 
абсолютно всі ситуації, які можуть мати місце під час використання 
виробу. У випадку виникнення ситуацій, які не зазначені в цьому 
керівництві, або у разі необхідності отримання додаткової інформації, 
зверніться до найближчого сервісного центру ТМ «Vitals». 

Продукція ТМ «Vitals» постійно вдосконалюється і, у зв'язку з цим, 
можливі зміни, які не порушують основні принципи управління, в 
зовнішньому вигляді, конструкції, комплектації та оснащенні виробу, так і 
у змісті даного керівництва без повідомлення споживачів. Всі можливі 
зміни спрямовані тільки на покращення та модернізацію виробу. 

Дата виготовлення виробу визначається за серійним номером партії 
товару, який складається з дев'ятьох цифр та має вигляд 

MM.YY.ZZZZZ, який розшифровується наступним чином:
ММ - місяць виробництва;
УУ - рік виробництва;
ZZZZZ - порядковий номер виробу в партії.

Термін служби даної продукції становить 3 (три) роки з дати роздріб
ного продажу.Гарантійний термін зберігання становить 10 (десять) років 
з дати випуску продукції. 

ЗНАЧЕННЯ КЛЮЧОВИХ СЛІВ 

о 
ОБЕРЕЖНО! 

Позначає потенц1ино небезпечні ситуації, яких слІд 
уникати,в Іншомувипадкуможе виникнутинебезпека для 
життя та здоров'я. 

УВАГА! 

Позначає потенційно небезпечні ситуації, якІ можуть 
призвести до легких травм або до ламання виробу. 

ПРИМІТКА! 
Позначає важливу додаткову Інформацію. 







































Гарантійний строк експлуатації виробу та умови гарантії 
вказані в гарантійному талоні (додаток 1) і визначаються з 
дати роздрібного продажу. Строк служби виробу становить 
3 (три) роки від дати продажу, гарантійний строк зберігання 
та придатності становить 10 (десять) років від дати виготов-
лення продукції.
Даний виріб не вимагає фахової підготовки з уведення в 
експлуатацію.
Протягом гарантійного терміну експлуатації несправнi 
деталі та вузли будуть замінюватися за умови дотримання 
всіх вимог інструкції i відсутності ушкоджень, пов'язаних з 
неправильною експлуатацією, зберіганням i транспортуван-
ням виробу. 
Споживач має право на безкоштовне гарантійне усунення 
несправностей, виявлених i пред'явлених у період гарантій-
ного терміну експлуатації та зумовлених виробничими 
недоліками. 
Гарантійне усунення несправностей здійснюється шляхом 
ремонту або заміни несправних частин виробу в сертифіко-
ваних сервісних центрах. У зв'язку зі складністю конструкції 
ремонт може тривати понад два тижні. 
Причину виникнення несправностей i терміни їx усунення 
визначають фахiвцi сервiсного центру.
Гарантiйнi зобов'язання втрачають своє значення у таких 
випадках:
• Вiдсутнiсть або нечитабельнiсть гарантiйного талона.
• Неправильне заповнення гарантiйного талона, вiдсутнiсть
у ньому дати продажу або печатки (штампа) i пiдпису про-
давця, серiйного номера виробу.
• Наявність виправлень або підчисток у гарантійному
талоні.

• Повна або часткова вiдсутнiсть, нечитабельнiсть серiйного
номера на виробi, невiдповiднiсть серiйного номера виробу
номеру, вказаному в гарантiйному талонi.
• Недотримання правил експлуатації, наведених у інструкції з
експлуатації.
• Експлуатацiя несправного або некомплектного виробу, що
стала причиною виходу виробу з ладу. 
• Попадання всередину пристрою стороннiх речовин або предметiв.
• Причиною несправностi, що виникла, стало застосування нестан-
дартних або неякiсних витратних i комплектуючих матерiалiв, тепло-
носiя.
• Вирiб має значнi механiчнi або термiчнi ушкодження, явнi слiди
недбалих експлуатацiї, зберiгання або транспортування.
• Вирiб використовувався не за призначенням.
• Здiйснювалися несанкцiонований ремонт, розкриття або спроба
модернiзації виробу споживачем або третiми особами.
Несправнiсть виникла в результатi стихiйного лиха (пожежа, повiнь,
ураган тощо).
Замiненi по гарантії деталi та вузли переходять у розпорядження
сервiсного центру. При здiйсненнi гарантiйного ремонту гарантiйний
термiн збiльшується на час перебування товару в ремонтi. Вiдлiк
доданого термiну починається з дати приймання виробу в гарантi
йний ремонт. 
Якщо з технiчних причин ремонт виробу неможливий, сервiсний 
центр видає вiдповiдний акт, на пiдставi якого користувач самостiйно 
розв'язує питання з органiзацiею-постачальником про замiну виробу 
або повернення грошей. Пiсля закiнчення гарантiйного термiну сервi
снi центри продовжують здiйснювати обслуговування та ремонт 
виробу, але вже за рахунок споживача. 
Гарантiйнi зобов'язання не поширюються на несправностi, якi виник-
ли внаслiдок природного зношення або перевантаження виробу. 

Гарантiйнi зобов'язання не поширюються на комплектуючi та 
витратнi матерiали: ущiльнення, електричний дрiт та iн. 
Гарантiйнi зобов'язання не поширюються на неповноту комплек-
тацiї виробу, яка могла бути виявлена при його продажу.
Право на гарантiйний ремонт не є пiдставою для iнших претензiй.
Дата виготовлення виробу визначається за серiйним номером в 
napтiї товару, який складається з дев'ятьох цифр та має вигляд - 
MM.YY.ZZZZZ, який розшифровується наступним чином:
ММ - мiсяць виробництва; 
УУ - рiк виробництва; 
ZZZZZ - порядковий номер виробу в партії.

ГАРАНТIЙНI 
ЗАБОВ’ЯЗАННЯ



Гарантійний строк експлуатації виробу та умови гарантії 
вказані в га¬рантійному талоні (додаток 1) і визначаються з 
дати роздрібного продажу. Строк служби виробу становить 
3 (три) роки від дати продажу, гарантій¬ний строк зберігання 
та придатності становить 10 (десять) років від дати виготов-
лення продукції.
Даний виріб не вимагає фахової підготовки з уведення в 
експлуатацію.
Протягом гарантійного терміну експлуатації несправнi 
деталі та вузли будуть замінюватися за умови дотримання 
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ням виробу. 
Споживач має право на безкоштовне гарантійне усунення 
несправностей, виявлених i пред'явлених у період гарантій-
ного терміну експлуатації та зумовлених виробничими 
недоліками. 
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ремонту або заміни несправних частин виробу в сертифіко-
ваних сервісних центрах. У зв'язку зі складністю конструкції 
ремонт може тривати понад два тижні. 
Причину виникнення несправностей i терміни їx усунення 
визначають фахiвцi сервiсного центру.
Гарантiйнi зобов'язання втрачають своє значення у таких 
випадках:
• Вiдсутнiсть або нечитабельнiсть гарантiйного талона.
• Неправильне заповнення гарантiйного талона, вiдсутнiсть 
у ньому дати продажу або печатки (штампа) i пiдпису про-
давця, серiйного номера виробу.
• Наявність виправлень або підчисток у гарантійному талон
i.

• Повна або часткова вiдсутнiсть, нечитабельнiсть серiйного 
номера на виробi, невiдповiднiсть серiйного номера виробу 
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• Недотримання правил експлуатації, наведених у інструкції з 
експлуатації.
• Експлуатацiя несправного або некомплектного виробу, що 
стала причиною виходу виробу з ладу. 
• Попадання всередину пристрою стороннiх речовин або предметiв.
• Причиною несправностi, що виникла, стало застосування нестан-
дартних або неякiсних витратних i комплектуючих матерiалiв, тепло-
носiя.
• Вирiб має значнi механiчнi або термiчнi ушкодження, явнi слiди 
недбалих експлуатацiї, зберiгання або транспортування.
• Вирiб використовувався не за призначенням.
• Здiйснювалися несанкцiонований ремонт, розкриття або спроба 
модернiзації виробу споживачем або третiми особами.
Несправнiсть виникла в результатi стихiйного лиха (пожежа, повiнь, 
ураган тощо).
Замiненi по гарантії деталi та вузли переходять у розпорядження 
сервiсного центру. При здiйсненнi гарантiйного ремонту гарантiйний 
термiн збiльшується на час перебування товару в ремонтi. Вiдлiк 
доданого термiну починається з дати приймання виробу в гарантi
йний ремонт. 
Якщо з технiчних причин ремонт виробу неможливий, сервiсний 
центр видає вiдповiдний акт, на пiдставi якого користувач самостiйно 
розв'язує питання з органiзацiею-постачальником про замiну виробу 
або повернення грошей. Пiсля закiнчення гарантiйного термiну сервi
снi центри продовжують здiйснювати обслуговування та ремонт 
виробу, але вже за рахунок споживача. 
Гарантiйнi зобов'язання не поширюються на несправностi, якi виник-
ли внаслiдок природного зношення або перевантаження виробу. 

Гарантiйнi зобов'язання не поширюються на комплектуючi та 
витратнi матерiали: ущiльнення, електричний дрiт та iн. 
Гарантiйнi зобов'язання не поширюються на неповноту комплек-
тацiї виробу, яка могла бути виявлена при його продажу.
Право на гарантiйний ремонт не є пiдставою для iнших претензiй.
Дата виготовлення виробу визначається за серiйним номером в 
napтiї товару, який складається з дев'ятьох цифр та має вигляд - 
MM.YY.ZZZZZ, який розшифровується наступним чином:
ММ - мiсяць виробництва; 
УУ - рiк виробництва; 
ZZZZZ - порядковий номер виробу в партії.





Телефон гарячої лінії

0 800 301 400

№______________________________

Під час придбання виробу (товару) вимагайте перевірки комплектності, 
наявності інструкції, працездатності виробу та правильного заповнення 
гарантійного талона у вашій присутності.

Постачальник, імпортер, представник виробника та підприємство, яке 
приймає претензії споживачів на території України: 

ТОВ «МОТОТЕХІМПОРТ», адреса: 49000, Україна, м. Дніпро, 
пр. Яворницького Дмитра, буд. 70, приміщення 9, т. 0 800 301 400. 
Адреси сервісних центрів, їхні контакти ви можете знайти на сайтах 

dtz.ua, vitals.ua, vitals-aqua.ua, nowatools.com.ua, limexbrand.com, 
ingcotools.com.ua, kentavr.ua або за номером 0800 301 400.

Задоволення претензій споживачів на території України здійснюється 
відповідно до Закону України «Про захист прав споживачів». Виробник 
та його адреса вказані на виробі та в експлуатаційних документах. Якщо 
вказати її на виробі неможливо, то тільки в експлуатаційних документах 
або пакованні.

Інформація про товар, яка вказана в гарантійному талоні, має 
відповідати вказаній на товарі, в експлуатаційній документації та 
пакованні. За  згодою споживача, під час купівлі, гарантія може бути 
оформлена в електронному вигляді через онлайн-сервіси продавця.

Вироби торгових марок «Vitals» (серії: «Master», «Professional»), «Vitals 
Aqua», «KENTAVR», «NOWA», «Powercraft», «Ingco», «Limex», відповідають 
вимогам технічної документації виробника, чинним вимогам та 

Найменування товару

Модель

Серійний номер 

Торговельна організація 

Адрес торговельної організації 

Виріб перевірив і продав 

Cтрок гарантії на товар

Печатка або штамп торговельної 
організації

Ціна

vitals.ua

стандартам України, вказаним у сертифікатах відповідності та/або 
деклараціях відповідності технічним регламентам.

Виробник (представник виробника, імпортер, постачальник, 
продавець) гарантує відповідність виробу (товару) вимогам, зазначеним 
у нормативних документах за умови дотримання споживачем правил, 
які вказані в експлуатаційних документах (Інструкції з експлуатації). 
Виробник (продавець) гарантує можливість використання товару за 
призначенням протягом строку гарантії. Гарантійний термін експлуатації 
— термін, протягом якого гарантується використання товару, зокрема 
комплектувальних виробів та складових частин за призначенням, за 
умови дотримання споживачем правил користування і протягом якого 
виконуються гарантійні зобов’язання.

Гарантійний строк (термін) експлуатації товарів на території України 
поширюється на продукцію, вказану в наведеній нижче таблиці. Роботи 
з гарантійного ремонту (обслуговування) виконуються для споживача 
безоплатно.

Вимоги споживача розглядаються після пред’явлення споживачем 
розрахункового документа, а щодо товарів, на які встановлено гарантійний 
строк, — технічного паспорта чи іншого документа, що його замінює, з 
позначкою про дату продажу. Вимоги споживача щодо технічно складних 
побутових товарів — після пред’явлення розрахункового документа, 
передбаченого Законом України «Про застосування реєстраторів 
розрахункових операцій у сфері торгівлі, громадського харчування та 
послуг», та технічного паспорта чи іншого документа, що його замінює, з 
позначкою про дату продажу.

У разі оформлення гарантії в електронному вигляді розрахунковий 
документ залишається єдиним матеріальним підтвердженням купівлі.

На гарантійний ремонт приймаються вироби (товари) у чистому 
вигляді, без змінних знарядь та аксесуарів, у первісному стані.

Для гарантійного ремонту звертайтеся винятково в сервісні центри 
торгових марок «Vitals», «Vitals Aqua», «KENTAVR», «NOWA», «Powercraft», 
«Ingco», «Limex».

Ремонт за гарантією має здійснюватися кваліфікованими фахівцями 
із використанням оригінальних запасних частин винятково в 
спеціалізованому центрі. Замінені за гарантією деталі та вузли переходять 
у розпорядження сервісного центру.

Гарантійний термін експлуатації збільшується на час перебування 
товару в ремонті (час користування споживачем аналогічним товаром з 
обмінного фонду до гарантійного терміну не додається). Зазначений час 
обчислюється від дня звернення споживача до виконавця (продавця, 

Дата продажу



Телефон гарячої лінії

0 800 301 400

Номенклатура

Торгова марка

Vitals Vitals 
Aqua KENTAVR NOWA Powercraft Ingco

серiя
Vitals

серiя 
Master

серiя 
Professional      

Садово-паркова техніка* 36 36 60 24 12 12

Ручний мережевий та 
акумуляторний електроін-
струмент

36 36 60 12

Акумулятори та зарядні 
пристрої до акумуляторної 
техніки

12 12 12

Зварювальне обладнання 36 36 60 24 12 12

Компресори 36 36 60 24 12 12

Зарядні пристрої 36 36 60 24 12

Силове обладнання 
(генератори, двигуни, 
мотопомпи)

36 36 60 24 12

Будівельне обладнання 36 36 60 24

Мийки високого тиску 36 36 60 24 12

Насосне обладнання 36**(18***) 24**(18***) 12

Бетономішалки 24 12

Промислові обігрівачі 36 12

Обприскувачі, насадки до 
обприскувачів 36 12

Стабілізатори 36

Ручний інструмент**** 12 12 12 12

Садовий ручний інстру-
мент Vitals 12 12

Лещата слюсарні Vitals 36

Зварювальні аксесуари 
Vitals 12 12

виробника) з вимогою про усунення недоліків.
Якщо з технічних причин ремонт виробу неможливий, сервісний центр 

видає акт з експертним висновком, на підставі якого споживач здійснює 
повернення або заміну товару.

vitals.ua

1. Відсутності гарантійного талона або неможливості його прочитати, 
неправильного або неповного його заповнення, відсутності в ньому дати 
продажу, печатки (штампа) і підпису продавця, серійного номера виробу.*

2. Відсутності розрахункового документа касового (товарного) чеку 
або накладної.

3. Наявності виправлень у гарантійному талоні.
4. Відсутності, зміни, знищення серійного номера виробу (товару), 

або невідповідності серійного номера виробу, вказаному в гарантійному 
талоні.

5. Відсутності, порушення чи зміни пломби на виробі (якщо вона 
передбачена).

6. Використання виробу не за призначенням або із рівнем промислових 
навантажень.

7. Недотримання правил періодичного технічного обслуговування, 
вказаних в Інструкції з експлуатації (заміни мастила, сальників, 
колекторних щіток, зубчастих пасків тощо), що стало причиною виходу 
виробу із ладу.

8. Наявності механічних пошкоджень, які вплинули на функціональність 
виробу.

9. Наявності недоліків, у результаті порушення режимів зберігання.
10. Самостійного ремонту або модернізації виробу споживачем чи 

третіми особами поза сервісними центрами.
11. Недоліків, що виникли внаслідок стихійного лиха.
12. Наявності впливу високої температури чи відкритого вогню.
13. Наявності повного природного зносу в результаті надмірної 

інтенсивної експлуатації.
14. Пошкодження штепсельної вилки внаслідок недостатнього 

(поганого) електричного контакту, відсутності штепсельної вилки.
15. Виходу з ладу одночасно статора й ротора: недотримання часових 

інтервалів під час роботи з інструментом, перегріву внаслідок забруднення 
вентиляційних каналів, перевищення споживчої потужності.



Телефон гарячої лінії
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1. Комплектовання (підставки, кріпильні елементи, змінний інструмент, 
елементи живлення, паси, свічки запалювання та накалювання, ланцюги, 
ножі та котушки для волосіні, колеса, повітряні та паливні фільтри, щітки, 
ножі, адаптери ножів, змінні рукави, байонетні роз’єми, запобіжники, опорні 
фланці під різальні гарнітури, мембрани електричного фарбопульта, знiмні 
руків’я, зварювальні кабелі, аксесуари тощо), документація в комплекті 
виробу.

2. Неповну комплектацію виробу, яка могла бути виявлена під час його 
продажу.

Виріб

Виріб

Виріб

Модель

Модель

Модель

Серійний номер

Серійний номер

Серійний номер

Вилучено (дата):

Вилучено (дата):

Вилучено (дата):

Торговельна організація

Торговельна організація

Торговельна організація

Дата продажу

Дата продажу

Дата продажу

Видано (дата):

Видано (дата):

Видано (дата):

Майстер
(ПIБ та пiдпис)

Майстер
(ПIБ та пiдпис)

Майстер
(ПIБ та пiдпис)

Печатка або штамп
сервiсного центру

Печатка або штамп
сервiсного центру

Печатка або штамп
сервiсного центру

Печатка або штамп
торгової організації

Печатка або штамп
торгової організації

Печатка або штамп
торгової організації



Виріб після гарантійного ремонту отримав у робочому станi, 
без дефектiв. Претензiй не маю.

Дата Пiдпис покупцяПIБ покупця

Виріб після гарантійного ремонту отримав у робочому станi, 
без дефектiв. Претензiй не маю.

Дата Пiдпис покупцяПIБ покупця

Виріб після гарантійного ремонту отримав у робочому станi, 
без дефектiв. Претензiй не маю.

Дата Пiдпис покупцяПIБ покупця

vitals.ua

№

Дата проведення 
ремонту Опис ремонтних 

робiт та замiне-
них деталей

Прiзвище майстра 
та печатка 

сервiсного центру

Початок Закiнчення




